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Marketing: Kunden finden und an das Unternehmen binden

Referentin Sabine Rontgen-Schmalenberg / HWK OWL zu Bielefeld / AuBenstelle Detmold
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Marketing

Wer bin ich und wo stehe ich?

Wo will (kann) ich hin?

Die Zielgruppe

Die Analyse von Markt und Branche
Die Analyse des Wettbewerbes

Ihr Griindungskonzept

Was heilt das flir den Marketing-Mix?
Unternehmensphilosophie/ Leitbild
Corporate ldentity

Strategische Werbeplanung

Kunden finden
Guerilla Marketing
Offentlichkeitsarbeit
Online-Marketing

Content-Marketing

Kunden an das Unternehmen binden
Kundenbindung

Steter Tropfen

Mitarbeiterbefragung

Die Reklamation als Chance

Erfolgreich durch ....

Link-Tipps:

www.handwerk-owl.de
www.existenzgruender.de (GriinderZeiten 20
Marketing)

www.gruenderplattform.de

www.hanke-tueren.de




